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Anexa nr.5

RAPORT FINAL DE AUDIT

Perioada de referin( 6, : I 4.03.24-10.05.24 qi 1 8. I 0.24 -29.11.24

Scopul auditului: monitorizarea calit61ii procesului de organizare qi asigurare a asistemtei medicale
delinulilor. identificare de neconformitafl qi recomanddri pentru creqterea calitd[ii serviciilor medicale
prestate.

Qbiectivele auditului medical intern a sistemului de management al calit5{ii (SMC):

o Evaluarea capacitdlii SMC de a dirija secliile medicale in indeplinirea cerinfelor qi standardelor
medicale aprobate;

o Evaluarea efi cacitdlii SMC in oblinere a rezultatelor intenlionate;
o Identiflcarea oportunitalilor de imbundtdlire;
o Evaluarea capacitdlii SMC de a stabili qi arealiza obiective qi de(a trata in mod eficient riscuri Ei

oportunitdli, intr-un context schimbdtor, inclusiv implementarea acfiunilor de imbundtdlire.

Numlrul de misiuni de audit realizate pe parcursul perioadei de referin(i: pe parcursul
perioadelor de referinfd au fost realizate 20 misiuni de audit medical intern.

Nr. Nume pafticipanfi Func{ie participar4i Semnlturq participanfi

I Irina BarbiroE $ef al Direcfiei medicale
(oresedinte CC) W

2. Nelea Caras $ef adjunct al Direcliei
medicale /nA c4rry\ ,

3. Lucia Tataru Medic epidemiolog filfu/il
4. Adrian Nistrean Medic chirurg Tffi---*
5. Nadejda Bogatu farmacist B&5t7.
6. Tatiana Donica farmacist

-,n€
7. Victoria Ciubaciuc Medic internist {fU*t
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Informafii despre rezultatele auditului medical intern:

2023 2024

Nr./
ord

Sec{iile
auditate

Numirul identificat de Nr.
recoman

diri

Numarul identidicat
de

Recoma
ndari

observa{ii neconformitlfi obs neconf

1 P1-Taraclia

2. P2-Lipcani

J. P3-Leova 2 8 t7 J 5 8

4. P4-Cricova 2 7 15
a
-) 5 7

5. P5-Cahul J 6 tl
6. P6-Soroca 5 6 6 2 t4 16

7. P7-Rusca a
J 7 17 2 4 6

8. P8-Bender

9. P9-Pruncul 2 9 l0
10. P1O-Goian

l1 P11-Balti

t2. P12-Bender 3ui 5 7

13. P13-Chiqindu J t2 T7

14. P15-Cricova 2 7 14 J 5 7

15. P16-Pruncul L) 26 57

16. P17-Rezina

17. P18-Brdneqti 2 8 15
1J J 6

115 2t 50 67

Concluziile auditului medical intern:

t. Echipele de audit medical intern au considerat c[ sistemul de management al calitdlii implementat in
secfiile medicale este unul in dezvoltare, ;i care necesitd imbunatalire pentru a reuqi generarea de
rezultate intenlionate qi anume organizarea qi prestarea serviciilor meclicale de calitate.

2. SMC trebuie sd dezvolte qi sd impelementeze instrumente de gestionare a dif-eritor tipuri de riscuri
prin aplicarea planului pe domeniul medical Managementul riscurilor.

3. SMC trebuie sa fie men{inut qi imbundtdlit prin monitorizarea rezultatelor generate per fiecare proces
SMC, in fiecare seclie medicald.

4. Cooperarea intre secfiile medicale trebuie imbundt6lit5.

s. in rezultatul vizitelor de audit medical intern realizate in 16 sec{ii medicale de ambulator qi spitalul
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prenitenciar au tbst depistate 50 neconfbmritali. cu 37 mai pulin comparativ cu anul 2023 (87) pentru

care au tbst propuse 67 tlOli- I 57) recomandari de tratare alor (2022-269) pe domeniul:

. Asigurare a crurostinlelor organizafionale qi manageriale;

. Stabilire a rolurilor gi responsabilitalilor personalului medical;

' Gradului de profesionalism al personalului medical;
. Stabilire a obiectivelor in domeniul calitdlii qi elaborarea Planului de activitate;
. Nivelului de cunoagtere qi implementare a SMC, PCN, PCI, POS etc.
. Identifi care, analiza Ei tratarea riscurilor SMC;
. Asigurarea unui rnediu de lucru qi un climat moral psihologic adecvat.

pRopuNERr DE ivlsuNArApnn A ACTMTATII

Edifia: I
Nr.de ex.:33
Revizia: - 0
Nr.de ex.:33

Exemplar nr.: I

Nr Secfia Descriere propunere de tmbunitfl(ire Rezultatul agteptat
Resurse
necesare

I
Toate
secliile
medicale

Planifi carea Ei real izarea perfec{ion[rilor
nredicale continui, instruirilor pe

domeniul medical, ou ob{inerea
categori ilor de ca lifi care medicalI

Sporirea competen!elor
personalului medical

I

100,000,0
lei

.,

Toate
sec[iile
medicale

Planificarea qi organizarea instruirilor
interne in sec{ii privind aplicarea POS-

urilor

Implicarea activa in implenetarea
SMC a personalului medical
superior qi mediu. .Reducerea
erorilor

in limita
resurselor
disponibile

3.
Toate
sec!iile
medicale

Instruirea suplimentar[ privind
im plementarea proceduri lor S istemu lui
de management al calit6!ii, inclusiv
creqterea conqtientizdri i priv ind
implenetarea SMC

imbun[t6f irea irir plementdrii
sistemului de managemnt al
calit6lii. Reducerea erorilor

in limita
resurselor
disponibile

4. Toate
secfiile
medicale

Instruirea supl irneutarl Ei irnplemenarea
Planurilor pe domeniul rnedical

Creqterea calit[1ii serviciilor
medicale prestare. Reducerea

riscurilor

in limita
resurselor
disponibile

5.
Toate
secli i le
medicale

Instruirea personalului medical privind
etica rnedical6, coururticarea, gestionarea
conflictelor etc

Personal rnedical mai empatic,
metode de comunicare mai
efi ciente, imbundtdfirea gestiondrii
conflictelor

in limita
resurselor
disponibile

6.
Toate
secfiile
medicale

hnplemenatrea planuri lor anuale de

rnentenan![ qi metrologie a dispozitivelor
rnedicale

Integrarea proceselor de

mentenanlE qi metrologie a

dispozitivelor medicale din dotare.
Asi gurarea siguranfei pacientului
si personalului.

in limita
resurselor
disponibile

1 Toate
sec{iile
medicale

Monitorizarea completdrii calitative a

docurnantafiei medicale, ittclusiv
neadmiterea intreruperilor in tratament

imbundtlf irea document[ri i actului
medical.

in limita
resurselor
disponibile

8. Toate
sec[iile
medicale

intreprinderea mbsurilor pentru
asigurarea pSstrarii datelor cu caracter

Respectarea prevederilor Legii
1331201I cu privire la protecfia
datelor cu caracter personal

in limita
resurselor
disoonibile
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personal medicalin condilii de
confidentialitate

9.
Toate
secfiile
medicale

imbunltllirea ac(iunilor de
imunoprofi laxie prin planifi carea
vaccinarilor conform calendarului
national de vaccinare

Reducerea nrorbiditSlii prin boli
infeo(ioase in sistemul
adm in istralie i pen itenciare

in limita
resurselor
disponibile

10,

P13-
Chi;inbu

Asigurarea screening-u lu i, examenului
medical profi lactic, dispensarizdrii.

imbundtilirea calit[1ii serviciilor
medicale

Reducerea morbiditalii Ei
invalidizdrii

in limita
resurselor
disponibile

Asigurarea screening-ului TB la intrare
la 100% delinufi

Asi gurareascreening-u lu i TB in limita
resurselor
disponibile

11. Toate
secfiile
medicale

Identificarea delinufilor din grupurile de
risc cardiovascular (lMC)

Reducerea morbiditalii si
moftalitdfii prin patologii ale
sistemului cardiovascular

in limita
resurselor
disponibile

t2.
Toate
secfiile
medicale

Asigurarea decontdrii medicamentelor,
consumabilelor, art.parafarmaceutice
prin bon personalizat

Im buniti{irea ev iden,te i ;i
decont[ri i med icamentelor,
consurnabilelor si

art.parafarmaceutice i n SAP

in limita
resurselor
disponibile

13.
Pl6-Pruncul

Asigurarea condiliilor sanitar igienice in
depozitul farmaceutic

Respectarea condili i lor sanitar-
igienice de plstrare'a
medicarnenelor ,

in limita
resurselor
disponibile

t4.
P10-Goian

Instalarea gi darea in exploatare a
scaunului stomatologic

Asigurarea soreening-ului la
tuberculozl in rindul rninorilor si
tinerilor la intrare

in limita
resurselor
disponibile

15. P6-Soroca
P10-Goian

Aplicarea pentru procedura de acreditare
medicalS in slndtate

Asigurarea standardelor medicale
in reali'zarea actului medical

in limita
resurselor
disponibile

16. Toate
sec{iile

Organizarea examenelor medicale a
definufilor prin progralnare prin grafic
aprobat de Directorul penitericiarului

imbundtilirea procesului de
organizare a asisten{ei rnedicale
detinutilor

in limita
resurselor
disponibile

17.

Toate
secliile

Asigurarea secliilor medicale cu stocuri
de medicamente qi consumabile pentru 3

luni, cu monitorizarea termenelor de
valabilitate qi utilizarea conform
principiului FEFO (primul expirat-
primul consumat)

irnbunht6lirea asigurdrii cn
med icamente si consumabile

in limita
resurselor
disponibile

18. Toate
sec{iile
medicale

imbundtilirea procesului de planificare
anuald a medicamentelor,
consumabi lelor si art.parafarmaceutice

Efi cierrtizarea consumului de
medicamente, consumabi le gi

art.parafarnaceutioe

in limita
resurselor
disponibile

19. Toate
sec{iile
medicale

Monitorizarea strictd a preparatelor
psihotrope qi administrarea lor in strictd
conformitate cu recomand[rile medicul u i

Reducerea riscului de administrare
nocontrolata a medioamentelor
psihotrope. Siguranla pacientului
va fi asiquratd.

in limita
resurselor
disponibile
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specialist. in prezen[a personalului
medical

20.
Toate
sec[iile
medicale

Elaborarea, aprobarea si implementarea
unui plan de acliuni privind reducerea
consumului de tutun in sectiile medicale

Reducerea morbiditalii patologiilor
sisternu lui respirator.
Implementarea Planului de acfiuni
privind reducerea maladiilor
nontransmisibile

in limita
resurselor
disponibile

2l

P6-Soroca

Cre;terea calitAti i document[rii
examenelor medicale, indica{iilor
medicale prescrise qi monitorizdrii
adm in istrdrii continue a tratamentelor
sistemice

imbundtdlirea documentdrii datelor
medicale, monitorizdrii
tratamentelor.

in limita
resurselor
disponibile

22, P6-Soroca
Pl3-
Chiginlu

Studiere, implementarea Ei respectarea
POS privind sterilizarea
instrumentari u I ui stomatologic

Reducerea riscului de transmitere a

bolilor hemo-transm isibile
in limita

resurselor
disponibile

23.

P I 6-Pruncul

Gestionarea eficientd a diagnozelor de

baz6, cit si a celor concomitente

imbun5tdlirea calit6lii actului
medical

I

in limita
resurselor
disponibile

Studierea anarnnezei medicale din figele
rnedicale de ambulator ;i imbundtd{irea
comunicdrii cu personalul rnedical din
cadrul sectiilor rnedicale de ambLrlator

Reducerea riscului de
polipragmazie

In limita
resurselor
disponibile

Asigurarea standardelor medicale pentru
blocul chirurgie

imbundtd{irea cplitatrii serviciilor
medicale. Asigurarea condiliilor
sanitare, standardelor medicale

2,4 mlnlei
pentru
proiectarea
blocului

Organizarea vizitelor sdptdrninale in
sec{ii de cdtre Directorul adjunct pentru
activitatea curativ6

imbundtd{irea calitlii servici ilor
rnedicale prestate qi standardelor
de tratament

in limita
resurselor
disoonibile

Continuarea asi gurdri i standardelor
pentru sec(ia de internare

CreEterea calit6tii examenelor
medicale la internare

in limita
resurselor
disponibile
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Data organiz[rii qedinlei de inchiderc: 78.12.24

Participanfii la qedinfa de inchidere:

Data: " "{8 " crhurr,,"bue 20 Jq

n,r. Nume participanfi Funcfie participanfi Semnitura participanfi

1 Irina Barbiroq 4il6 a"( f,L( rur{.
2. Nelea Caras M' ""h aY,t N. C€r\pA

Lucia Tataru wil/{ u ffi/qill
,4, Nadejda Bogatu Cl n qt Spsl W^r
5. Tatiana Donica ,;/"b * sosP AF
6. Victoria Ciubaciuc A[. r)1 @9 K"A 'War /
7. Adrian Nistrean ,*/Zr*rPeleC.
8. Elena Popovici dt/rt Ar;u,loln dr%)/"/
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