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RAPORT FINAL DE AUDIT

Perioada de referinti : 14.03.24-10.05.24 si 18.10.24-29.11.24

Scopul auditului: monitorizarea calitatii procesului de organizare si asigurare a asistemtei medicale
detinutilor, identificare de neconformitati si recomandari pentru cresterea calitatii serviciilor medicale

prestate.

Anexa nr.5

Obiectivele auditului medical intern a sistemului de management al calititii (SMC):

e Evaluarea capacititii SMC de a dirija sectiile medicale in indeplinirea cerintelor si standardelor
medicale aprobate;

Evaluarea eficacitatii SMC in obtinerea rezultatelor intentionate;
Identificarea oportunitatilor de imbunatatire;

s o - e A 3 . . . 4 A . . .
Evaluarea capacitatii SMC de a stabili si a realiza obiective si de a trata in mod eficient riscuri si

oportunitati, intr-un context schimbator, inclusiv implementarea actiunilor de imbunétatire.

Numirul de misiuni de audit realizate pe parcursul perioadei de referinti: pe parcursul
perioadelor de referintd au fost realizate 20 misiuni de audit medical intern.

a4

Nr. Nume participanti Functie participanti Semnétlur% participanti
1. | Irina Barbiros (S;rizigrilrteecgeci)medicale W
N Is]fefd?gi lllenct al Directiei _/Q/Y\ % l
3. | Lucia Tataru Medic epidemiolog W
4. | Adrian Nistrean Medic chirurg ’%\,
5. | Nadejda Bogatu farmacist @O/%Ql;

6. | Tatiana Donica farmacist M
7. | Victoria Ciubaciuc Medic internist ﬂ]guq '
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Informatii despre rezultatele auditului medical intern:

2023 2024
Nr.{ Sec.tiile Numaral identificat de rec}:;; - Numarul di;ientidicat R:(cl(::;a
ord auditate observatii | neconformititi |  dari obs neconf
1. P1-Taraclia - - A ) z S
2, P2-Lipcani - ’ _ & . =
3. P3-Leova 2 8 17 3 5 8
4. P4-Cricova 2 7 15 3 5 7
S P5-Cahul 3 6 17 2 - -
6. P6-Soroca 5 6 6 2 14 16
7 P7-Rusca 3 7 17 2 4 6
8. P8-Bender - - 5 p= o ’ -
9. P9-Pruncul 2 . 3 2 9 10
10. | P10-Goian : - - Y L 3
11. | P11-Balti 2 s s SRy . : 2 h
12. | P12-Bender i i i 3 5 7
13. | P13-Chigindu 3 12 17
14. | P15-Cricova ) 7 14 3 5 7
15. | P16-Pruncul 23 26 57
16. | P17-Rezina B . - - > 4
17. | P18-Branesti ) 8 15 3 3
| v L s

Concluziile auditului medical intern:

. Echipele de audit medical intern au considerat ca sistemul de management al calitdtii implementat in

sectiile medicale este unul in dezvoltare, si care necesitd imbunatitire pentru a reusi generarea de
rezultate intentionate si anume organizarea si prestarea serviciilor medicale de calitate.

SMC trebuie s dezvolte si sa impelementeze instrumente de gestionare a diferitor tipuri de riscuri
prin aplicarea planului pe domeniul medical Managementul riscurilor.

SMC trebuie sa fie mentinut si imbunétatit prin monitorizarea rezultatelor generate per fiecare proces
SMC, 1n fiecare sectie medicala.

Cooperarea intre sectiile medicale trebuie Tmbunatatita.

In rezultatul vizitelor de audit medical intern realizate in 16 sectii medicale de ambulator si spitalul
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penitenciar au fost depistate 50 neconformitati, cu 37 mai putin comparativ cu anul 2023 (87) pentru
care au fost propuse 67 (2023-157) recomandari de tratare a lor (2022-269) pe domeniul:

Asigurare a cunostintelor organizationale si manageriale;
Stabilire a rolurilor si responsabilitatilor personalului medical;
Gradului de profesionalism al personalului medical;

Stabilire a obiectivelor in domeniul calitatii si elaborarea Planului de activitate;
Nivelului de cunoastere si implementare a SMC, PCN, PCI, POS etc.
Identificare, analiza si tratarea riscurilor SMC;

Asigurarea unui mediu de lucru si un climat moral psihologic adecvat.

PROPUNERI DE IMBUNATATIRE A ACTIVITATII

X ; W G : Resurse
Nr Sectia Descriere propunere de imbunétitire Rezultatul asteptat
. necesare
1. Tote Planificarea si realizarea perfectiondrilor | Sporirea competentelor 100,000,0
o tiiie medicale continui, instruirilor pe personalului medical lei
x domeniul medical, cu obtinerea ;
medicale 5 . il
categoriilor de calificare medicala
: rEE In limita
2, ; i e ; > Implicarea activa in implenetarea
Toate Planificarea si organizarea instruirilor ; > resurselor
= ; et ek . SMC a personalului medical : o5
sectiile interne in sectii privind aplicarea POS- g : disponibile
: . superior si mediu. Reducerea
medicale urilor : \ *
erorilor
3

O, Instruirea suplimentara privind Imbunitatirea implementarii In limita
Toate implementarea procedurilor Sistemului sistemului de managemnt al resurselor
sectiile de management al calitatii, inclusiv calititii. Reducerea erorilor disponibile
medicale cresterea constientizarii privind

implenetarea SMC
4. | Toate ) . A Cresterea calitatii serviciilor In limita
s Instruirea suplimentard si implemenarea -
sectiile : ; ; medicale prestare. Reducerea resurselor
; Planurilor pe domeniul medical e : B
medicale riscurilor disponibile

5: ; : : - Personal medical mai empatic, In limita

Toate Instruirea personalului medical privind - . ;
2 : ey : . metode de comunicare mai resurselor
sectiile etica medicald, comunicarea, gestionarea : A oo~ T ] =
; o eficiente, imbunititirea gestionarii | disponibile
medicale conflictelor etc .
conflictelor

6. Integrarea proceselor de In limita
Toate Implemenatrea planurilor anuale de mentenantd si metrologie a resurselor
sectiile mentenanti si metrologie a dispozitivelor | dispozitivelor medicale din dotare. | disponibile
medicale medicale Asigurarea sigurantei pacientului

si personalului.

7. | Toate Monitorizarea completarii calitative a Imbunititirea documentrii actului | In limita
sectiile documantatiei medicale, inclusiv medical. resurselor
medicale neadmiterea intreruperilor in tratament disponibile

8. | Toate 5 : e Respectarea prevederilor Legii In limita

9 Intreprinderea masurilor pentru o 3
sectiile ; oo 133/2011 cu privire la protectia resurselor
. asigurarea pastrarii datelor cu caracter . 8
medicale datelor cu caracter personal disponibile
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personal medical in conditii de

va fi asigurata.

confidentialitate

9. Toate Imbunétatirea actiunilor de Reducerea morbiditatii prin boli In limita
il imunoprofilaxie prin planificarea infectioase in sistemul resurselor
T vaccinarilor conform calendarului administratiei penitenciare disponibile

national de vaccinare

10. Imbunatatirea calitatii serviciilor In limita

Asigurarea screening-ului, examenului medicale resurselor
: = e Rt disponibile
i medical profilactic, dispensarizarii. Reducerea morbiditatii si P
e invalidizarii
Chisinédu
Asigurarea screening-ului TB la intrare A g aledsalegitig-ulil 1D Iiz-limita
. ) et resurselor
la 100% detinuti : =
disponibile
11.| Toate : st ; ; Reducerea morbiditatii si In limita
% Identificarea detinutilor din grupurile de S %
sectiile : ; mortalitatii prin patologii ale resurselor
; risc cardiovascular (IMC) Z ; ; : .
medicale sistemului cardiovascular disponibile

12. . L . Imbunatatirea evidentei si in limita

Toate Asigurarea decontirii medicamentelor, L [ :
& i : decontarii medicamentelor, resurselor
sectiile consumabilelor, art.parafarmaceutice : : R
; : 7 consumabilelor si disponibile
medicale prin bon personalizat R
art.parafarmaceutice in SAP
13. ; o .. .. .~ . | Respectarea conditiilor sanitar- In limita
Asigurarea conditiilor sanitar igienice in | . . ', g :
P16-Pruncul g . igienice de pastrare a resurselor
depozitul farmaceutic . : ; o
medicamenelor disponibile
14. ; 5 Asigurarea screening-ului la In limita
: Instalarea si darea in exploatare a L B il .
P10-Goian o . tuberculoza in rindul minorilor si resurselor
scaunului stomatologic i b ; : i
tinerilor la intrare disponibile

15. . ; Asigurarea standardelor medicale in limita

P6-Soroca Aplicarea pentru procedura de acreditare | ML . :
P10-Goian B e in realizarea actului medical resurselor
medicald 1n sénatate : o
disponibile
16.| Toate Organizarea examenelor medicale a Imbunatatirea procesului de In limita
sectiile detinutilor prin programare prin grafic organizare a asistentei medicale resurselor
: aprobat de Directorul penitenciarului detinutilor disponibile
17. Asigurarea sectiilor medicale cu stocuri | Imbunatatirea asiguriarii cu In limita
de medicamente si consumabile pentru 3 | medicamente si consumabile resurselor
Tan? luni, cu monitorizarea termenelor de disponibile
sectiile valabilitate si utilizarea conform
principiului FEFO (primul expirat-
primul consumat)

18. Tan? Imbunitatirea procesului de planificare | Eficientizarea consumului de In limita
sectl.lle anuald a medicamentelor, medicamente, consumabile si resurselor
medicale consumabilelor si art.parafarmaceutice art.parafamaceutice disponibile

19. ks e Reducerea riscului de administrare in limita
Toate Monitorizarea strictd a preparatelor :
sectiile ; . S ~ ... | nocontrolata a medicamentelor resurselor

: [ ORI SRS Oigii sttt sihotrope. Siguranta pacientului disponibile
medicale conformitate cu recomandarile medicului | P T - P
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specialist, in prezenta personalului
medical

20. Reducerea morbiditatii patologiilor | In limita
Toate Elaborarea, aprobarea si implementarea | sistemului respirator. resurselor
Secl'_'le unui plan de actiuni privind reducerea Implementarea Planului de actiuni | disponibile
medicale consumului de tutun in sectiile medicale | privind reducerea maladiilor

nontransmisibile
21. Cresterea calitatii documentérii Imbunatatirea documentarii datelor | In limita
examenelor medicale, indicatiilor medicale, monitorizarii resurselor
P6-Soroca medicale prescrise si monitorizarii tratamentelor. disponibile
administrarii continue a tratamentelor
sistemice

22.| P6-Soroca Studiere, implementarea si respectarea Reducerea riscului de transmitere a | In limita
Pl?f" POS privind sterilizarea bolilor hemo-transmisibile resurselor
Chisinau instrumentariului stomatologic disponibile

23. . et Imbunatatirea calitatii actului In limita

Gestionarea eficienta a diagnozelor de :
£ 5 5 medical resurselor
bazi cit si a celor concomitente y : e
: ! disponibile
: . . : ; . In limita
Studierea anamnezei medicale din fisele | Reducerea riscului de
: o s = ; ; resurselor
medicale de ambulator si imbunatétirea | polipragmazie - 7
; == . ; disponibile
comunicdrii cu personalul medical din
cadrul sectiilor medicale de ambulator
. S e 2,4 min lei
P16-P l : . Imbunatitirea calitatii serviciilor %
-truncul | Asigurarea standardelor medicale pentru | medicale. Asigurarea conditiilor pentru
; : . = rolectarea
blocul chirurgie sanitare, standardelor medicale p :
blocului
Organizarea vizitelor saptaminale in Imbunatatirea calittii serviciilor In limita
sectii de catre Directorul adjunct pentru | medicale prestate si standardelor resurselor
activitatea curativa de tratament disponibile
. g Cresterea calitatii examenelor In limita
Continuarea asigurarii standardelor : e
: : » medicale la internare resurselor
pentru sectia de internare : s
disponibile
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Data organizarii sedintei de inchidere:

Participantii la sedinta de inchidere:

18.12.24

nr.

Nume participanti

Functie participanti Semnﬁtu:’al participanti
1. | Irina Barbiros v% ol ﬁl&( W
2. | Nelea Caras OLOM R M W CO)"% 5
3. | Lucia Tataru /é/ /ﬁ/,ﬂ W
4. | Nadejda Bogatu O,F [)L o) So¢ P Wy
5. | Tatiana Donica / 3 ,57 SO< P W
6. | Victoria Ciubaciuc OP 0. @/Q g@ exgﬂ /[]@,u /
7. | Adrian Nistrean M /@“/"é @/_@@(\ \W
8. | Elena Popovici % /éﬁ ﬁ/ﬂcﬁ/m 6p %/f/&/
g / / /
Data: ” 4/ X 2 (/((/W(/éyé 20 92(1/
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